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Liitfen dnce bu kilavuzu okuyun!
Degerli Msterimiz,

Argelik GrindinG tercih ettiginiz igin tesekkir ederiz. Yiksek kalite ve teknoloji ile Gretilmis
olan Uriinintziin size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun icin, bu kilavuzun tamamini
ve verilen dider belgeleri Grind kullanmadan once dikkatle okuyun ve bir basvuru kaynag
olarak saklayin. Ur(in(i baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu da birlikte verin. Kullanma
kilavuzunda belirtilen tlim bilgi ve uyarilar dikkate alarak talimatlara uyun.

Sembollerin anlamlari
Bu kullanma kilavuzunun gesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullaniimistir:

Cihazin  kullanimiyla ilgili ~ 6nemli
bilgiler ve faydali tavsiyeler.

Can ve mal giivenligiyle ilgili tehlikeli
durumlar konusunda uyarilar.

A Elektrik carpmasi uyarisl.

Bu Uriin gevreye saygil modern tesislerde { dogaya zarar vermeden Uretilmistir. | c €

AEEE Yonetmeligine Uygundur.

PCB igermez.
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

Bu bolimde kisisel yaralanma ve
maddi hasar riskine karsi koruma
saglamaya yardimei olacak givenlik
talimatlari verilmistir. Bu talimatlara
uyulmamasi  verilen  garantiyi
gecersiz kilacaktir.

1.1 Genel giivenlik

« Bu cihazi dis mekanlarda veya
banyoda kullanmayin.

« Hatali kullanimdan veya cihazin
uygunsuz sekilde tasinmasindan
kaynaklanan hasarlar igin herhangi
bir sorumluluk veya garanti talebi
kabul edilmez.

« Kesinlikle cihazi parcalarina
ayirmayin. Hatali kullanimin neden
oldugu hasar igin higbir garanti
talebi kabul edilmez.

« Cihazi daima dengeli, diiz, temiz,
kuru ve kaymayan bir ylzey
uzerinde kullanin.

« Cihazin sarsintisiz galismasi ve
durmasi gerekir. Gihazin yatay ve
saglam zemin (zerinde dengeli
durmasini saglaymn. Bu islem
damacana konmadan oOnce
yapiimalidir.

« Bu cihaz harici bir zamanlayici

veya ayri bir uzaktan kumanda
sistemiyle calistinimamalidir.

- LUtfen, cihazi ¢alistirmadan once,
yerlestiriimesi, kullanimi ve bakimi
gibi onemli bilgileri iceren kul-
lanma kilavuzunu dikkatle okuyun.

« Sicak su tankinin iginde su olma-
diginda kesinlikle 1sitma butonunu
aclk konuma getirmeyin.

« Cihazinizi imha etmeden Once yet-
kili servis ile iletisime gegin.

« Cihazdan su alinirken yanindan
ayriimayin.

1.1.1 Elektrik giivenligi

« Argelik Su Sebiliniz, gecerli
guvenlik standartlarina uygundur;
bundan dolayi herhangi bir tehlikeyi
onlemek igin cihaz veya elektrik
kablosu hasar gormesi durumunda
yetkili servis tarafindan onariimall
veya degistirilmelidir. Hatali veya
yeterli olmayan onarim islemleri,
kullanictlya yonelik tehlike ve
riskler meydana getirebilir.

« Sebeke giic kaynaginizin cihazin
deger plakasinda Delirtilen
bilgilere uygun oldugundan emin
olun. Cihazi gli¢ kaynagindan
ayirmanin tek yolu elektrik fisini
prizden cekmektir.

« Cihazi toprakli prizde kullanin.

« Elektrik kablosu veya cihaz
hasarliysa cihazi asla kullanmayin.
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

- Cihazi temizlemeden oOnce her
zaman prizden cekin ve cihaz
kullanimdayken asla temizlik
yapmayin.

« Bu cihazi uzatma kablosuyla
Kullanmayin.

. Elektrige baglamadan ve
parcalarini takmadan once cihaz
ve tlim parcalarini kurutun.

« Elleriniz nemli veya 1slakken
cihaza veya cihazin fisine asla

1.1.2 Uriin giivenligi
« Hichir zaman bu cihazin herhangi

dokunmayin.

« Cihaz, elektrik fisine her zaman
ulasilabilecek sekilde yerlestirin.

« Gihazi temizlemek igin suya
daldirmayn.

« llave koruma igin bu cihaz,
maksimum 30 mA anma degerine
sahip bir ev aletleri artik akim
cihazina baglanmalidr.

« Elektrik  kablosunun hasar
gormesini  onlemek icgin
sikismasini, Kivriimasini veya
keskin kenarlara sdrtinmesini
engelleyin. Elektrik kablosunu
sicak ylzeylerden ve acik alevden
uzak tutun.

o Cihazin  kullanimi  esnasinda
elektrik kablosunun yanlislikla
cekilmesi veya birinin kabloya
takilma tehlikesinin olmadigindan
emin olun.

« Gihaz kullandiktan sonra, bir ariza
oldugunda fisini ¢ikartin.

«Iki  su

bir pargasini gazli ocak, elektrikli
ocak veya isinmis firin gibi sicak
ylzeylerin zerinde veya yaninda
calistirmayin ya da bu yuzeylerin
tstiine koymayin.

- Cihazi asla patlayici veya yanici

ortamlarin  ve maddelerin
bulundugu yerde veya yakininda
kullanmayin.

. Cihazin Uzerinde su damacanasl

yokken  kesinlikle 1sitma

fonksiyonunu kullanmayin.

o Cihazin  bulundugu ortamda

sicakligin 10 - 43 °C arasinda
olmasi gerekir. Su sebilinizin
bundan soguk veya sicak
ortamlarda calistinimasi verimliligi
acisindan tavsiye edilmez.

. lyi bir havalandirma igin su

sebilinizin arkasinda en az 15
cm’lik agik alan birakin.
sebili yan vyana
yerlestiriliyorsa aralarinda en az 2
cm bosluk birakiimalidir.

Su Sebili / Kullanma Kilavuzu
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

« Cihaz fabrikada Uretim sonrasl
temizlenmektedir. Ayrica montajl
esnasinda da yetkili servislerimiz
tarafindan ozonlama islemi ile
tekrar temizlenerek kullanima
sunulmaktadrr.

Cihaz hijyen acisindan kullanim
esnasinda olusabilecek
kirlenmelere karsi 3 ayda bir
temizlenmesi gerekmektedir. Bu
hizmet (Gcreti karsiliginda yetkili
servislerimizden alabilirsiniz.

Nakliyeden sonra sogutma butonu
ilk dort saat kapali konuma
getirilmelidir.

Isitma sistemine zarar vermemek
icin sicak su muslugundan su
gelmeden 1sitma fonksiyonunu
kesinlikle calistirmayin.

Sogutma butonu ilk 6 saat kapali
konuma getirilmemelidir, ilk 6
saat icerisinde herhangi bir enerji
kesintisi olmasi durumunda
cihazin fisini prizden gekip 1 saat
bekleyin ve sonrasinda fisi prize
takip sogutma butonunu agik
konuma getirin.

. Catlak, delik. vs.

« Cihaz kullanilirken Gzerindeki

damacanadaki su tam bitmeden
yeni bir damacana koymayin.
Bu Urdn igindeki su seviyesinin
bozulmamasi agisindan gereklidir.

« Cihazi TV, CD player veya mizik

seti gibi elektronik ve degerli
esyalardan wuzak ve golge
mekanlara yerlestirin.

« Hasarll su sebilini galistirmayin.

Servise danisin.

« Gihazin sogutma gazi dolasiminin

gerceklestigi arka kisimlara kesici
ve delici aletler kullanmayin.
Kondanser gaz kanallarinin veya
boru uzantilarinin delinmesi
durumunda puskirecek sogutma
gazi cilt tahrisleri ve g0z
yaralanmalarina sebep olabilir.

o Gihazin dzerini  Ortmeyin ve

herhangi bir cisimle kapatmayin.

« Yanici gaz ihtiva eden mamdlleri

(Orn. sprey) ve patlayici maddeleri
cihazinizin yakinlarinda kesinlikle
bulundurmayin.

- Tasima veya yer degistirme

esnasinda cihazinizi 45”den daha
fazla yana yatirmayin.

nedeniyle

su sizdiran damacanalari

kullanmayin.
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

« GUnluk kullanim esnasinda « Cihazi dengesizlikten dolayi
musluklarin altinda bulunan  olusabilecek tehlikelerden
damlalik kabi dolarsa litfen  kacinmak adina talimatlara uygun
biriken suyu bosaltin. yerlestirin.

« Sogutma fonksiyonunu acik « Ocak, firn, kalorifer petegi soba ve
ve kapali konumlari arasinda  elektrikli firn gibi kaynaklarindan
3 dakikadan daha kisa zaman  en az 30 cm, uzakta olmali ve
araliklarinda  degistirmeyin.  dogrudan gines 1s1g1 altinda
Kompresoru koruyarak kullanim  tutulmamalidr.
omrind uzatmak acisindan
onemlidir. 1.2 Kullanim amaci

- EQer cihazi su sebilinizi uzun stire  « Bu cihaz evlerde ve isyerlerinde
kullanmayacaksaniz, igerisindeki  kullaniimak (izere tasarlanmistir.

suyu tamamen  bosaltin. . Satin almis oldugunuz cihaz
Icerisindeki  suyu tamamen  yanlizca “19 It. polikarbon su
bosaltmak i¢in musluklardan  gamacanasi” ile kullanilmak iizere
gelen su bittikten sonra, cihazinizin - tasarlamistir.

arkasindaki drenaj kapagini acin . Cihaz sadece su sogutmak

ve suyun bitmesini bekleyin. icin Gretilmistir. Ayran,limonata
- Nakliye —esnasindaki olasi vy silar sogutmak amagl
tozlanmaya karsi su pinarinizi - kyllanmayin.

kullanmaya baslamadan once O

. , . '« Gihazi, kullanim amacinin disinda
bir damacana su bitene kadar hichir amag igin kullanmayin.

musluklardan bosaltin daha sonra . L -
arka taraftaki su tahliye tapasimi * Cihazin hicbir yerini destek veya

acarak tanklar tamamen bosaltin. basamak araci olarak kullanmayin.

« Gihazinizin igerisinde uzun stre
bekleyen su,kokuya ve soguk
ortama maruz kalmasi halinde
ise donarak su tanklarinin
deformansyonuna sebep olabilir.

Su Sebili / Kullanma Kilavuzu 7/ TR



n Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

1.3 Gocuk giivenligi

« Bu cihaz, cihazin guvenli bir
sekilde kullanimiyla ilgili olarak
gozetim altinda tutulmalari veya
kendilerine talimat verilmesi ve
cihazin kullanimiyla ilgili tehlikeleri
anlamalari kosuluyla 8 yas ve
tzeri gocuklar ile kisith fiziksel,
duyusal veya zihinsel kapasiteye
sahip olan ya da bilgi ve deneyimi
olmayan Kkisilerce kullanilabilir.
Cocuklar cihazla oynamamalidir.
Temizlik ve bakim islemleri biytk
cocuklar tarafindan yapilamaz.

« Bogulma tehlikesi! Tum ambalaj
malzemelerini ¢ocuklardan uzak
tutun.

« Cihaz! ve elektrik kablosunu 8 yas
ve alti cocuklarin ulasamayacagi
bir yerde muhafaza edin.

1.4 AEEE yonetmeligine uyum ve atik
iiriiniin elden ¢ikarilmasi

E Bu riin, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi

tarafindan yayimlanan “Atik Elektrikli ve
Elektronik Esyalarin Kontrolil
N | \onetmeli§i’nde belirtilen zararli ve ya-

sakli  maddeleri  icermez.  AEEE
Yonetmeligine uygundur. Bu Griin, geri donistimli
ve tekrar kullanilabilir nitelikteki yiksek kaliteli
parca ve malzemelerden dretilmistir. Bu nedenle,
Urdind, hizmet 6mriniin sonunda evsel veya diger
atklarla birlikte atmayin. Elektrikli ve elektronik
cihazlarin geri dontistim icin bir toplama noktasi-
na gétdrin. Bu toplama noktalarini bolgenizdeki
yerel yonetime sorun. Kullanilmig Grtinleri geri ka-
zanima vererek gevrenin ve dogal kaynaklarin ko-
runmasina yardimel olun. Uriinii atmadan 6nce
gocuklarin guvenligi icin elektrik fisini kesin ve
kapida kilit varsa galismaz duruma getirin.

1.5 Ambalaj bilgisi

@9 |Uriniin ambalaj, Ulusal Mevzuatimiz
".‘ geregi geri dondstlrilebilir malzemeler-

den dretilmistir. Ambalaj atigini evsel
veya diger atiklarla birlikte atmayin, yerel
otoritenin belirttigi ambalaj toplama noktalarina
atin.

1.6 Enerji tasarrufu icin yapiimasi
gerekenler

1. Su sebiline sicak su koymayin.

2. Su sebilinizi direkt glines 1sig1 alabilecek sekilde
veya finn, bulasik makinesi, kaloifer gibi Isi
yayan cihazlarin yanina yerlestirmeyin.

3.Su sehilinizi uzun sire kullanmayacaksaniz
yada geceleri kullanlmayacagi zamanlarda
(glictl) cihazi kapatin.

8/ TR
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[} su sebiliniz

2.1 Genel bakis

/] ] 1
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Gorsellerde degisiklik yapma hakki saklidr.

1. Damacana yeri ve 7. Glg gostergesi
destekgisi 8. Soguk su muslugu

2. Ust kapak 9. Sicak su muslugu

3. Soguk su digmesi 10. Bardak alti su tutucu

4. CGocuk kilidi ézellikli sicak 11. Sogutma anahtari
su digmesi 12. Isitma anahtari

5. Sogutma gostergesi 13. Gii¢ kablosu

6. Isitma gostergesi 14. Su tahliye tapas

15. Kondenser

Urliniin tizerinde bulunan isaretlemelerde veya iirtinle birlikte verilen diger basili dékiimanlarda beyan edilen degerler, ilgili
standartlara gore laboratuar ortaminda elde edilen degerlerdir. Bu degerler, driinin kullanim ve ortam sartlarina gére degisebilir.

Su Sebili / Kullanma Kilavuzu 9/ TR



X su sebiliniz

2.2 Teknik veriler
Model 1038 SP
Mamul kategorisi Su Sebili
Sicak su tanki kapasitesi (If) 1
Soguk su tanki kapasitesi (It) 3
Isitma kapasitesi (It/saat) 4
Sogutma kapasitesi (It/saat) 2
Sicak su derecesi (C) 85-90
Soguk su derecesi (C) <10°C
Sogutma gaz (R134a/g) 25
Sogutma gict (W) 100
Isitma gtict (W) 420
Yukseklik (cm) 93
Genislik (cm) 31
Derinlik (cm) 32
Agirlik (kg) 11,5
Elektrik girisi (v/Hz) 220-240~50/60
Toplam Giig (W) 540

10/ TR
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H Kullanim

3.1 ik kullamim

1.1k Kullanm Oncesi Beko Hizmet merkezi ile
irtibata gecerek ucretsiz Montaj ve Temizlik
Hizmetinden faydalanabilirsiniz.

2.Tim ambalaj ve etiket malzemelerini ¢ikarin ve
ylrGrlkteki yerel dizenlemelere uygun olarak
atin.

3.Cihazin dik konumda ve dengeli, diiz, temiz,
kuru ve kaymayan bir ylizeyde durdugundan
emin olun.

3.1.1 Kullanim 6ncesi braketin montaiji
UYARI: Cihazin devrilme tehlikesini
Onlemek igin braketlerin montajini

A bu talimata gore yapin.

1.5ag ve sol alt kenarlarda bulunan vidalar
gevsetin.

2.Vidalari cihazin sag ve sol alt kenarinda bulunan
braketleri sabitlemek igin kullanin.

3. Cihazin sabitlenecegi zeminde delikler agin.

4. Vidalarin yardimi ile braketleri zemine sabitleyin.

5. Vidalar sikin.

Su Sebili

Braket

Vidanin sikilmasi
gereken delik

3.1.2 ik kullanim dncesi hazirlik

1. Su sebilinizin soguk su ve sicak su olmak iizere
iki muslugu bulunmaktadir. Sicak su muslugu
(1) kirmizi (solda), soguk su muslugu (2) mavi
(sagda) renktedir.

2.5icak su (kirmizi) muslugunu itin, sise icinde
suyun sicak su ve soguk su depolarina aktigini
gosteren baloncuklar olusacaktir. Su akisi sona
erene kadar sicak su musluguna basmaya
devam edin.

UYARI: Sicak su muslugundan
su gelene kadar cihazinizin
elektrik ~ gug baglantisini
kesinlikle yapmayin.

3.Sicak su muslugundan su akmaya basladiginda
elektrik baglantisini yapabilirsiniz.

N8
N9

3.1.3 Sicak su almak icin yapiimasi
gerekenler

1.lsitma butonunu (1) acik konuma getirin. On
pano dzerinde kirmizi olan led 1sik yanacak ve
Isitma sistemi ¢alismaya baslayacak.

2.SIcak su 80" 95°C civarina geldiginde kirmizi
1sIk sonecektir. Artik sicak su muslugundan
sicak su alabilirsiniz. Isitma sistemi calismayi
durdurdugunda sistem su sicakligini muhafaza
etme konumuna geger. Suyun sicakligi depoda
85°C'nin altina distiigiinde, 1sitma  sistemi
otomatik olarak tekrar galismaya kaldigi yerden
devam eder.

3.Cihazin dik konumda ve dengeli, diz, temiz,
kuru ve kaymayan bir ylizeyde durdugundan
emin olun.

Su Sebili / Kullanma Kilavuzu

11/ TR



n Kullanim

3.1.4 Soguk su almak icin yapiimasi
gerekenler

1.Sogdutma  butonunu agik konuma  getirin.
On 1siklar Gzerinde yesil (3) olan yanacak ve
soguma sistemi calismaya baslayacak.

2.S0guk su 5™ 10°C civarina geldiginde yesil 1sik
sénecektir. Artik soguk su muslugundan soguk
su alabilirsiniz.

3.Sogutma sistemi galismayr durdurdugunda
sistem su sicakligini muhafaza etme konumuna
gecer. Soguk su sicakligi dnceden belirlenmis
(fabrika  ¢ikis)  derecesine yilkseldiginde,
sogutma sistemi  otomatik olarak tekrar
calismaya kaldiji yerden devam edecektir.

——

[ /]

ooo
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I} temiziik ve bakim

4.1 Temizlik

1. Temizlik yapmadan once, fisi cekerek veya
sigortayl  kapatarak  cihazinizin  elekirik
baglantisini kesin.

2.Temizlik icin, Kkesinlikle buhar veya buharl
temizlik malzemeleri kullanmayin, dogr udan
su sikmayin. Béyle bir durumda buhar veya
su zerrecikleri cihazinizda elektrik akima olan
bolgelere temas ederek kisa devre veya elekirik
carpmasina sebep olabilir.

3.Cihazinizin dis ylizeylerini, karbonat (yemek
sodasl) eklenmis 1lik su ile Islatiimis yumsak bir
bez veya stinger ile temizleyin. Bez veya siingeri
iyice siktiktan sonra kullanin. Kesinlikle gizici ve
asindirici (tiner, camasir suyu, toz deterjan gibi)
malzemeler kullanmayin.

4.Su depolarini temizlerken asla sagliga zararli
kimyasal madde veya deterjan kullanmayin.

5. Su sebiliniz hijyen agisindan kullanim esnasinda
olusabilecek kirlenmelere karsi 3 ayda bir
temizlenmesi gerekmektedir. Bu hizmeti (creti
karsiliginda yetkili servislerimizden alabilirsiniz.

6. Cihazi temizledikten sonra tamamen kurulayin.

7. Cihazin Uzerine yapistinimis olan tanitim amagli
etiket sokiilebilir 6zelliktedir (sokulebilirlik stiresi
1 yildir). Bu etiketi sokmek icin bir kdsesinden
kaldinp karsi yone dogru yavasca cekiniz.
Etikette yirtilmalar oluyorsa kalan pargaciklari
kazimayin, 1slak bir stinger yardimi ile kalan
izleri nemlendirerek ¢ikarin.

Temizlik icin gaz, benzin ve
benzeri  maddeleri  kesinlikle
kullanmayin.

4.2 Tasima ve nakliye

e Tasima ve nakliye sirasinda cihazi orijinal am-
balaji ile birlikte tasiyin. Cihazin ambalajl, cihazi
fiziksel hasarlara karsi koruyacaktir.

e Cihazin veya ambalajinin (izerine agir cisimler
koymayin. Cihaz zarar gorebilir.

e Cihazin dustrilmesi durumunda cihaz galisma-
yabilir veya kalic hasar olusabilir.

Su Sebili / Kullanma Kilavuzu
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H Yetkili servis gelmeden once yapiimasi gerekenler

5.1 Su sebilinin calismamasi 5.2 Elektrik kesilmesi durumunda
durumunda 1.Cihazinizn ik calismasinda, ilk alti saat
1. Sigorta kapall ise sigortay! agin. icerisinde meydana geldiyse fisi ¢ekin, bir saat
2.Elektrik kesik ise elekirik dagitim sirketinizi bekleyin ve tekrar takin.
arayin. 2.1k alt saat sonra meydana geldiyse fisi
3.Bina ana sigortasi atmig ise sigortayl tamir ~ ¢lkartmaya gerek yoktur. 10 dakika sonra
ettirin. cihaziniz kendi kendine galismaya baslayacaktrr.

3.Bu sireler sonunda cihazinizin  sogutmaya
Ani elektrik kesilmesinde veya fisin g y

' baslamamis ise yetkili servisi ¢agirin.
clkarilip  takilmasinda  cihazinizin
sogutma sistemindeki gazin basinci

hentiz dengelenmemis oldugu igin
kompresér koruyucu termigi atar.

14/ TR Su Sebhili / Kullanma Kilavuzu



n Tiiketici hizmetleri

Degerli Miisterimiz,

Arcelik Gagr Merkezi haftanin 7 giini 24
saat hizmet vermektedir.

Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu
tuslamadan c¢agri merkezi numaramizi
arayarak Urlindntz ile ilgili arzu ettiginiz
hizmeti talep edebilirsiniz.

Gagrn merkezimizile yaptiginiz gérismeler
iletisim hizmeti aldiginiz operatér firma
tarafindan sizin icin tanimlanan tarifeye
gore tcretlendirilir.

Gagn Merkezimize ayrica www.arcelik.
com.tr adresindeki “Tuketici Hizmetleri”
bélimlnde bulunan formu doldurarak
veya 0 216 423 23 53 nolu telefona faks
cekerek de ulasabilirsiniz.

Yazili basvurular igin adresimiz:

Arcelik Gagn Merkezi, Argelik A.S. Ankara
Asfalti Yani, 34950 Tuzla/ISTANBUL

Arcelik Gagri
Merkezi
4440 888

(Sabit telefonlardan
veya cep
telefonlarindan alan
kodu cevirmeden)

Diger Numara:
0216 585 8 888

Asadidaki Onerilere uymanizi rica ederiz.

1. UriiniinGiz(i aldiginizda Garanti belgesini
Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

2. Urtiniiniizii kullanma kilavuzu esaslarina
gore kullaniniz.

3. Urtiniiniiz ile ilgili hizmet talebiniz oldu-
gunda yukaridaki telefon numaralarin-
dan Gagr Merkezimize basvurunuz.

4. Hizmet igin gelen teknisyene “teknisyen
kimlik karti”ni sorunuz.

5. lsiniz bittiginde servis teknisyeninden
“Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz. ala-
caginiz “Hizmet Fisi” , ilerde Grliniinlizde
meydana gelebilecek herhangi bir so-
runda size yarar saglayacaktir.

6. Uriiniin kullanim mrii: 10 yildir. (Uriindin
fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin
gerekli yedek parga bulundurma stiresi).

Miisteri Memnuniyeti Politikasi

Argelik  AS.  olarak,  hizmet
verdigimiz -~ markamizin -~ msteri
istek ve  Onerilerinin  musteri
profili aynmi  yapiimaksizin  her
kanaldan (cagr merkezi, e-posta,
www.arcelik.com.tr, faks, mektup,
sosyal medya, bayi) rahatlikla

iletilebildigi, izlenebilir, raporlanabilir,
seffaf ve glvenli tek bir bilgi
havuzunda toplandigi, bu kaytlarin
yasal diizenlemelere uygun, objektif,
adil ve gizlilik icinde ele alindig,
degerlendirildigi ~ ve  stireclerin
stirekli kontrol edilerek iyilestirildigi,
mikemmel  misteri  deneyimini
yasatmayl ana ilke olarak kabul
etmis misteri odakli bir yaklasimi
benimsemekteyiz.

Yaklasimimiza paralel olarak tlim
slrecler yonetim sistemi ile entegre
edilerek, birbirini kontrol eden bir yapi
gelistirilmis olup, yonetim hedefleri de
bu sistem izerinden beslenmektedir.

Hizmet talebinin degerlendiriimesi

- Musteri bagvurusu

Web sitesi

) =

Cagr merkezi

@ )

mushiz@arcelik com fax 0216 423 2353

............

________________________

n Basvuru kaydi

Vetkili saticl

Misteri Adi, Soyadi
Musteri Telefonu | -
Musteri Adresi

M\
qa Il

Cagr merkezi

n Hizmet talebinin allnmaS|

- Hizmet talebi analizi

- Hizmet hakkinda miisterinin bilgilendirilmesi (Kesif,nakliye,montaj, bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gergeklestiriimesi

“ Musteri memnuniyetinin alinmasi
i i

n Randevu alinip hizmetin gerceklestiriimesi .

Memnun

Memnun
degil

i
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi

Su Sebili / Kullanma Kilavuzu
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L Garanti ile ilgili olarak
a/'ce / miigterinin dikkat etmesi
)

gereken hususlar

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi ticret karsiliginda yapilir. Bu durumlar igin garanti sartlart uygulanmaz;

1) Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2) Maln tiiketiciye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar ve arizalar,

3) Malin kullanildigt yerin elektrik, su, dogalgaz, telefon vb. sebekesi ve/veya altyapisi kaynakli meydana gelen hasar
ve arizalar,

4) Doga olaylart ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

5) Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykirt kullaniimasindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

6) Malin, 6502 sayul Tiiketicinin Korunmast Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya mesleki amaglarla
kullanimu durumunda ortaya ¢itkan hasar ve arizalar,

Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya bagka bir nedenle miidahale edilmesi durumunda mala verilmig
garanti sona erecektir.

Garanti uygulamast sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti siiresi ile sinirlidur.

Uriiniiniiz Argelik A.S adina FOSHAN SHUNDE MIDEA WATER DISPENSER MANUFACTURING COMPANY LIMITED
NOG6S, GUANGLE ROAD,BEIJIAO,FOSHAN,GUANGDONG,CHINA Tel:86-0757-26338889 tarafindan tiretilmistir.

Mengei:P.R.C.

Cagri Merkezi Diger Numara Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,

, Siitliice /IS
444 0 888 0216 585 8 888 igﬁig—mug)u;gg }35T§5NFB£(I:-(0—216) 4232353



Su seblli

w orcelik i

GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baglar ve 2 yildur.

2) Malin tamitma ve kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullamilmast ve Argelik A.S.’nin yetkili kildigi servis ¢alisanlar
disindaki sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmast sartiyla, malin biitiin parcalart
dahil olmak iizere tamamini; malzeme, iscilik ve iiretim hatalarina karst malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen siire
kadar garanti eder.

3) Malin aypli oldugunun anlagilmasi durumunda tiiketici, 6502 sayil Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde

yer alan; .
a- Sozlesmeden donme, c- Ucretsiz onarilmasini isteme,
b- Satis bedelinden indirim isteme, ¢- Satilamin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,

haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim hakkimi se¢mesi durumunda satici; is¢ilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda hi¢bir iicret talep etmeksizin malin onarumini yapmak veya yaptirmakla yiikiimliidiir. Tiiketici ficretsiz
onarim hakkint iiretici veya ithalat¢iya karst da kullanabilir. Saticy, diretici ve ithalat¢ tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan
miiteselsilen sorumludur.

5) Tiiketicinin, iicretsiz onarim hakkimi kullanmast halinde malin;

- Garanti siiresi i¢inde tekrar arizalanmast,

- Tamiri igin gereken azami siirenin asilmast,

- Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, iiretici yada ithalatgt tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda;

tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraminda bedel indirimini veya imkdn varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini

saticidan talep edebilir.

Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, iiretici ile ithalatct miisteselsilen

sorumludur.

6) Igili mevzuatlarda belirlenen kullamim omrii siiresince malin azami tamir siiresi 20 ig giiniinii, gecemez. Bu siire, garanti siiresi
icerisinde mala iliskin arizamin yetkili servis istasyonuna veya satictya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin
yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Garanti kapsamu igerisindeki malin arizasimn 10 is giinii icerisinde
giderilememesi halinde, iiretici veya ithalat¢i; malin tamiri tamamlamincaya kadar, benzer ozelliklere sahip baska bir mali
tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Benzer ozelliklere sahip baska bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi halinde
tiretici veya ithalatgilar bu yiikiimliiliikten kurtulur. Malin garanti siiresi icerisinde arizalanmast durumunda, tamirde gegen siire
garanti siiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykirt kullamilmasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadur.

8) Tiiketici, garantiden dogan haklariun kullamilmas ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya
tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

9) Satict tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Giimriik ve Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmast ve
Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiine bagvurabilir.

Uretici veya Ithalatci Firmanin; Malin

Unvani: Argelik A.S. Markasi: Argelik

Adresi: Argelik A.S. Karaggac Caddesi No:2-6, Cinsi: Su sebili
34445, Siitliice / ISTANBUL Modeli: 1038 SP

Telefonu: (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:

Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 2 YIL

web adresi: www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 Is giinii

GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

w4+ |Argelik AS.| .

Satict Firmanin:

Unvan: Fatura Tarih ve Saysi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin Imzasi:
Faks: Firmanin Kagesi:
e-posta:

Bu boliimii, iiriinii aldigimiz Yetkili Satict imzalayacak ve kageleyecektir.




