Hizmet Talebinin Degerlendirilmesi

1. Miigteri Bagvurusu

Web Sitesi Gagri Merkezi || Yetkili Servis e-posta Yetkili Satic Whatsapp Fax Self Servis
(Beraber Gdzelim)
¢ X [ ] @ =
= K
w % musteri.hizmetleri m ih?
0850 2100 888 @arcelik.com.tr 0544 444 08 88 0216 42323 53

2. Miisteri Kaydi

1. Basvuru Konusu

2. Miisteri Adi, Soyadi
3. Misteri Telefonu
4. Misteri Adresi

3. Hizmet Talebinin Alinmasi <«

1. Hizmet talebi analizi
2. Hizmet hakkinda musterinin bilgilendirilmesi (Kesif,nakliye,montaj,bilgi,onarim,degisim vb.)
3. Hizmet hakkinda gerekli islemin gergeklestiriimesi

4. Musteri Memnuniyetinin Alinmasi

Memnun Memnun degil

5. Bagvuru Kaydinin Kapatilip, Bilgilerin Saklanmasi



