
AS 900 DIGITURK ZAP 

DIGITURK Zap
Kullanma K›lavuzu



Lütfen önce bu kılavuzu okuyun!
Değerli Müşterimiz,
Modern tesislerde üretilmiş ve titiz kalite kontrol işlemlerinden geçirilmiş olan ürü-
nünüzün size en iyi verimi sunmasını istiyoruz.
Bunun için, bu kılavuzun tamamını, ürününüzü kullanmadan önce dikkatle oku-
manızı ve bir başvuru kaynağı olarak saklamanızı rica ediyoruz.

Bu kullanma kılavuzu...
Ürününüzü hızlı ve güvenli bir şekilde kullanmanıza yardımcı olacaktır. 
• Ürününüzü kurmadan ve çalıştırmadan önce kullanma kılavuzunu okuyun.
• Özellikle güvenlikle ilgili bilgilere uyunuz.
• Daha sonra da ihtiyacınız olabileceği için kullanma kılavuzunu kolay ulaşabilece-
ğiniz bir yerde saklayın.
• Ayrıca ürününüz ile birlikte ilave olarak verilen diğer belgeleri de okuyun. Bu 
kullanma kılavuzunun başka modeller için de geçerli olabileceğini unutmayın. 
Modeller arasındaki farklar kılavuzda açık bir şekilde vurgulanmıştır.

Bu ürün, saygılı modern tesislerde   doğaya zarar vermeden üretilmiştir.
PCB İçermez.





Kanallar›n Ta�›nmas›
Kanal ta�›ma i�lemi için Kanal silme i�leminde
oldu¤u gibi sa¤ bölümden “Ta�›” sat›r› seçilir
sol bölümden Yukar›/A�a¤› tu�lar› ile ta�›mak
istedi¤iniz kanal› seçiniz ve OK tu�u ile
onaylay›n›z kanal isminin yan›nda ta�›ma i�areti
görüntülenir. Yukar›/A�a¤› tu�lar› ile kanal›
ta�›mak istedi¤iniz yeni konumu seçiniz ve OK
tu�u ile onaylay›n›z kanal yeni yerine ta�›nm›�
olacakt›r.

Kanal ‹simlendirme
Kanal ‹simlendirme i�lemi için Kanal silme ve
ta�›ma i�lemlerinde oldu¤u gibi sa¤ bölümden
“‹sim ver” sat›r› seçilir sol bölümden Yukar›/A�a¤›
tu�lar› ile isim vermek istenilen kanal seçilerek
OK tu�una bas›l›r. ‹sim menüsü görüntülenir. Bu
menüden harf, rakam yada i�aretleri Yukar›/A�a¤›
veya Sa¤/Sol yön tu�lar› seçip OK tu�u ile
onaylayarak kanallar› isimlendirebilirsiniz.

3.Uydu Silme
Bu menüden seçili uydu alt›ndaki tüm kanallar›
silebilirsiniz. Bunun için; Kanal Ayarlar›
menüsünden Uydu Silme sat›r›n› seçiniz ve OK
tu�u ile onaylay›n›z. Uydu Silme menüsü
görüntülenir.
Not: Uydu Silme menüsüne Sadece Standart
(FTA) Modda eri�ebilirsiniz. DIGITURK Modunda
bu menü özellikleri i�levsizdir.

Sol bölümdeki uydular k›sm›ndan silmek
istedi¤iniz uyduyu seçiniz ve OK tu�u ile
onaylay›n›z. Uydu isminin yan›nda seçim i�areti
görüntülenir. Silme i�lemini tamamlamak için
BACK tu�una bas›n›z ve ekranda “De¤i�iklikleri
Kaydetmek istiyor musunuz?” mesaj›
görüntülenir. Evet seçene¤ini seçip OK tu�una
bast›¤›n›zda silme i�lemi gerçekle�mi� olur ve
tüm kanalar silinir.

4.Kanal Dizme
Bu menüden TV kanallan›n› Transporder,
�ebeke, Ortak Arabirim (�ifreli) seçeneklerine

göre s›ralayabilirsiniz. Bunun için; Kanal Ayarlar›
menüsünden Kanal Dizme sat›r›n› seçiniz ve
OK tu�u ile onaylay›n›z. Kanal Dizme menüsü
görüntülenir.
Not: Kanal Dizme menüsüne Sadece Standart
(FTA) Modda eri�ebilirsiniz. DIGITURK Modunda
bu menü özellikleri i�levsizdir.

Kanallar›n s›ralanmas›n› istedi¤iniz s›ralama
�eklini Sa¤/Sol yön tu�lar› ile seçiniz ve OK
tu�una bas›n›z ekranda “Lütfen Bekleyiniz”
mesaj› görüntülenir ve s›ralama i�lemi
tamamland›ktan sonra do¤rulu¤unu Kanal
Listesi’nden kontrol edebilirsiniz.

5.UYDU-TP Listesi Düzeni
Bu menüde Uydu ve Transponder’lar› silebilir,
düzenleyebilir veya ekleyebilirsiniz. Bunun için;
Kanal Ayarlar› menüsünden UYDU-TP Listesi
Düzeni sat›r›n› seçiniz ve OK tu�u ile onaylay›n›z.
UYDU-TP Listesi Düzeni menüsü görüntülenir.
Menünün sol k›sm›nda Uydu listesi, sa¤
k›sm›nda ise seçili uyduya ait Transponder
listesi görüntülenir. Uydu listesinde düzenleme
yapmak için Uydular k›sm›na Transponder
listesinde düzenleme yapmak için Transponder
k›sm›na geçmeniz gerekmektedir. Düzenleme
için OK tu�una bas›n›z ve aç›lan menüden Sil,
Düzenle, Ekle seçeneklerinden istedi¤inizi
seçebilirsiniz.
Not: UYDU-TP Listesi Düzeni menüsüne
Sadece Standart (FTA) Modda eri�ebilirsiniz.
DIGITURK Modunda bu menü özellikleri
i�levsizdir.

6.Kanal Listesini Sil
Bu menüde bulundu¤unuz moda ait kanal
listesini silebilirsiniz. Bunun için; Kanal Ayarlar›
menüsünden Kanal Listesini Sil  sat›r›n› seçiniz
ve OK tu�u ile onaylay›n›z. Ekranda “Bu moda
ait tüm kanallar silinecektir. Onayl›yor musunuz?”
mesaj› görüntülenir. Listenin silinmesi için
Sa¤/Sol yön tu�lar› ile “Evet” seçene¤ini seçiniz
ve OK tu�u ile onaylay›n›z. Bulundu¤unuz moda
ait tüm kanallar silinecektir.
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Genel Ayarlar menüsüne eri�mek için ana
menüden Yukar›/A�a¤› tu�lar› ile Genel Ayarlar
sat›r›n› seçiniz ve OK tu�una bas›n›z. Genel
Ayarlar menüsü görüntülenir.

‹stedi¤iniz sat›r› Yukar›/A�a¤› tu�lar› ile seçip
OK tu�u ile onaylayarak alt menülerden ayarlar›
yapabilirsiniz.

1.TV Ayar›
Bu menüden al›c›n›n TV ayarlar›n› yapabilirsiniz.
bunun için Genel Ayarlar menüsünden
Yukar›/A�a¤› tu�lar› ile TV Ayar› sat›r›n› seçiniz
ve OK tu�u ile onaylay›n›z. TV Ayar› menüsü
görüntülenir. TV Sistemi, Scart Ç›k›�›, TV Ekran
Modu, AC3 sat›rlar›n› Yukar›/A�a¤› tu�lar› ile
seçip Sa¤/Sol tu�lar› ile seçimlerini
de¤i�tirebilirsiniz.

TV Sistemi: Bu ayar varsay›lan olarak PAL
seçene¤i ile gelir. TV’nizin destekledi¤i di¤er
seçenekleride seçebilirsiniz.

Scart Ç›k›�›: Bu ayar varsay›lan olarak RGB
seçene¤i ile gelir. CVBS olarak da
ayarlayabilirsiniz.

TV Ekran Modu: Bu Ayar› 4:3, 16:9 veya
Letter Box olarak ayarlayabilirsiniz.

AC3: Bu Ayar› Stereo veya AC3 olarak
ayarlayabilirsiniz.

Bu menüde yapm›� oldu¤unuz ayarlar›
kaydetmek için BACK tu�una bas›n›z.

2.Ebeveyn Ayarlar›
Al›c›n›z etkin bir Ebeveyn kilidi i�levi sunmaktad›r.
Dört haneli güvenlik �ifresi ile özel menü
ayarlar›n› engellemenize izin verir. Al›c›n›z›n
�ifresi fabrika ayarlar›ndan 0000 olarak
ayarlanm›�t›r. Bu menüden �ifrenizi ki�isel
tercihinize göre de¤i�tirebilirsiniz. Bunun için;
Genel Ayarlar menüsünden Yukar›/A�a¤› tu�lar›
ile “Ebeveyn Ayarlar›” sat›r›n› seçiniz ve OK tu�u
ile onaylay›n›z. Ebeveyn Ayarlar› menüsü
görüntülenir.

�ifre De¤i�ikli¤i
Mevcut �ifrenizi ki�isel tercihinize göre
de¤i�tirmek için Sa¤/Sol yön tu�lar› ile “PIN
Kodu De¤i�tir” seçene¤ini seçiniz ve OK tu�una
bas›n›z. Yeni �ifre ve �ifreyi Onayla sat›rlara
kumandan›z›n numaraland›rma tu�lar› ile dört
haneli �ifreyi giriniz. “De¤i�iklikleri Kaydetmek
istiyor musunuz?” mesaj› görüntülenir. “Evet”
seçene¤ini seçip OK tu�una bast›¤›n›zda �ifre
de¤i�tirme i�lemi gerçekle�mi� olur.

�ifre Seçimi
Bu özellik ile özel menü ayarlar›na �ifre
girilmeden ula�›lmas›n› engelleyebilirsiniz. Bunun
için; Ebeveyn Ayarlar› menüsünden Sa¤/Sol
yön tu�lar› ile “Kilitli Menü Seçimi” seçene¤ini
seçiniz ve OK tu�una bas›n›z. “Kurulum” ve
“Liste Düzeni” sat›rlar› görüntülenir. Yukar›/A�a¤›
tu�lar› ile bu seçenekleri seçip OK tu�una
bast›¤›n›zda sat›r›n yan›nda kilit i�areti
görüntülenir. Ayarlar ve Liste Düzeni Kilitli
seçildi¤inde sadece �ifre girildi¤inde bu
menülere eri�ilebilir.
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3.Dil Seçimi
Bu menüden al›c›n›z›n tüm dil seçimi i�lemlerini
yapabilirsiniz. Bunun için; Genel Ayarlar
menüsünden Yukar›/A�a¤› tu�lar› ile Dil Seçimi
sat›r›n› seçiniz ve OK tu�u ile onaylay›n›z. Dil
Seçimi menüsü görüntülenir.

Menüden Yukar›/A�a¤› tu�lar› ile Menü Dili, Ses
Dili, Altyaz› seçeneklerini seçerek Sa¤/Sol yön
tu�lar› ile seçiminizi yapabilirsiniz.

4.Di¤er Ayarlar
Bu menüden al›c›n›z ile ilgili di¤er ayarlar›
yapabilirsiniz. Bunun için; Genel Ayarlar
menüsünden Yukar›/A�a¤› tu�lar› ile Di¤er
Ayarlar sat›r›n› seçiniz ve OK tu�u ile onaylay›n›z.
Di¤er Ayarlar menüsü görüntülenir.

Menüden Yukar›/A�a¤› tu�lar› ile Saat Fark›,
TTXT Kar›�t›rma Oran›, OSD Tonu, Ekran
Koruyucu seçeneklerini seçebilir ve sa¤/sol yön
tu�lar› ile seçiminizi yapabilirsiniz.

5.Ortak Arabirim
Bu menüden al›c›n›za tak›lm›� olan Dijital Kart
ile ilgili bilgileri ve ayarlar› görüntüleyebilirsiniz.
Bunun için; Genel Ayarlar menüsünden
Yukar›/A�a¤› tu�lar› ile Ortak Arabirim sat›r›n›
seçiniz ve OK tu�u ile onaylay›n›z. Ortak Arabirim
menüsü görüntülenir.

BACKOK Kaydet

Diğer Ayarlar

Saat Farkı

TTXT Karıştırma Oranı

OSD Tonu

Ekran Koruyucu

+04:00

12:59 PERS 26 Haz
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Taşı
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TV program› izlerken veya radyo dinlerken,
al›c›n›z ile yapabilece¤iniz temel i�levler a�a¤›da
belirtilmi�tir.

1. Mod seçimi
Al›c›n›z hem DIGITURK hemde Free to Air
(FTA)/�ifresiz kanallar› kurmaya uyumludur.
Al›c›n›za ayr› ayr› hem DIGITURK hemde
Standart (FTA) kurulumu yapabilirsiniz.
Bunun için ekranda hiçbir menü aç›k
de¤ilken kumandan›z›n üzerindeki MODE
tu�una bas›n›z. Menüye girdi¤inizde
menünün sa¤ üst kö�esinde DIGITURK
Modu yaz›s› görüntülenecek ve INFO
tu�unu bast›¤›n›zda bilgi ekran›n›n sa¤
kö�esinde DIGITURK logosu
görüntülenecektir bu durumda al›c›n›z
DIGITURK modundad›r. Tekrar MODE
tu�una bast›¤›n›zda menüde STANDART
Mod yaz›s› görünür bu durumda al›c›n›z
Standart (FTA) modundad›r.
Not: Modlar aras›nda da¤i�im yapabilmek
Hem DIGITURK hemde Otomatik Uydu
Tarama yap›lmas› gerekmektedir.

2. Kanal Seçimi
Kanal seçimini kumandan›z›n üzerindeki
numaraland›rma tu�lar› ile kanal numaras›n›
direkt olarak girerek, Kumandan›z›n veya
Al›c›n›z›n üzerindeki CH tu�lar› ile tek tek
seçebilirsiniz.
Yukar›daki normal i�levlere ek olarak kanal
de¤i�tirme i�lemini Kanal Listesi menüsü ile
yapabilirsiniz. Bunun için; Kumandan›z›n
üzerindeki LIST tu�una veya ekranda hiç bir
menü aç›k de¤il iken OK tu�una bast›¤›n›zda
Kanal Listesi görüntülenir.

Kanal Listesinden seçmek istedi¤iniz kanal›
Yukar›/A�a¤› tu�lar› ile seçip OK tu�una bas›n›z.
Seçmi� oldu¤unuz kanal görüntülenecektir.
Liste menüsünde iken kumandan›z›n MODE
tu�una bas›ld›¤›nda Liste ba�l›¤›n›n STANDART
veya DIGITURK olarak de¤i�ecektir. Liste ba�l›¤›
DIGITURK iken DIGITURK kanal s›ralamas›
görüntülenir. Ba�l›k STANDART iken al›c›n›z
Standart (FTA) Modunda oldu¤undan Standart
Mod kanal listesi görüntülenir.

3. TV / Radyo modu seçimi
TV ve Radyo modlar› aras›nda seçim
yapabilmek için kumandan›z›n üzerindeki
TV/RADIO tu�una bas›n›z.

4. Kanal Bilgisi
Herhangi bir kanal› izlerken kumandan›z›n
üzerindeki INFO tu�una bast›¤›n›zda ekran›n
alt k›sm›nda bilgi çubu¤u görüntülenir.

INFO tu�una ikinci kez tekrar bast›¤›n›zda
Program hakk›nda daha detayl› bilgi
görüntülenir.

5. Ses
Ses seviyesini art›rmak veya azaltmak için
kumandan›z›n veya al›c›n›z›n üzerindeki VOL
tu�lar›n› kullan›n›z.

6. Ses dili seçimi
Ses dili seçimi yapabilmek için kumandan›z›n
üzerindeki LANG tu�una bas›n›z. Ses dili
menüsü görüntülenir. Yukar›/A�a¤› tu�lar ile
seçiminizi yap›n›z ve OK tu�u ile onaylay›n›z.
Not: Ses dili seçimini de¤i�tirebilmeniz için
yay›nc› kurulu� taraf›ndan birden fazla ses
sinyalinin iletilmesi gerekmektedir.

6 Genel Kullan›m ‹�levleri
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7. EPG (Elektronik Program Rehberi)
Yay›n kurulu�u destekliyor ise Elektronik
Program Rehberi tüm programlar›n genel
bilgisini iletir. Elektronik Program Rehberini
görüntülemek için uzaktan kumandan›zdaki
GUIDE tu�una bas›n›z EPG görüntülenecektir.

Önemli Not: Tüm yay›n kurulu�lar› detayl› TV
rehberi sa¤lamaz. Birçok yay›n kurulu�u günlük
program bilgisi sa¤lar fakat detayl› aç›klamada
bulunmaz. Baz› yay›n kurulu�lar› ise hiç bir
program bilgisi iletmez.

EPG menüsünde sol k›s›mda kanallar sa¤
k›s›mda ise program bilgisi görüntülenir.
Yukar›/A�a¤› yön tu�lar› ile kanallar aras›nda
gezinebilir ve Sa¤ /Sol yön tu�lar› ile kanala ait
önceki veya sonraki program bilgisini, KIRMIZI
tu� ile önceki gün MAV‹ tu� ile Sonraki günün
program bilgilerini görüntüleyebilirsiniz. Yay›n
ak›�›nda istedi¤iniz program için etiket
ekleyebilirsiniz. Program›n yay›n saati geldi¤inde
bir uyar› ekran› görüntülenir. Etiket eklemek için
EPG menüsünden Etiketi eklemek istedi¤iniz
kanaldaki program› Sa¤/Sol yön tu�lar› ile seçiniz
ve kumandan›z›n üzerindeki SARI tu�a bas›n›z.
seçmi� oldu¤unuz programa etiket eklenmi�
olacakt›r. EPG menüsünde YE�‹L tu�a basarak
Etiket Listesi menüsünü görüntüleyebilirsiniz.

Etiket Listesi menüsünden eklemi� oldu¤unuz
etiketi düzenleyebilir, silebilir veya yeni bir etiket
ekleyebilirsiniz.

Not: Etiket Listesi menüsüne ayn› zamanda
ana menüden ula�abilirsiniz.

8. Otomatik Kapanma
Otomatik Kapanma özelli¤i ile al›c›n›z ayarlam›�
oldu¤unuz sürenin sonunda bekleme (Standby)
konumuna geçecektir. Bunun için
Kumandan›z›n üzerindeki TIMER tu�una
basarak 180 dakikadan 20 dakikaya kadar
kapanma zaman› ayarlayabilirsiniz.

9. Teletext
Günümüz TV yay›nc›l›¤›n›n en önemli
hizmetlerinden biri olan Teletext, TV kullan›m›n›
daha faydal› hale getirmektedir. Teletext k›saca,
çe�itli güncel bilgilerin yaz› ve grafik olarak
sayfalar halinde TV yay›n› ile birlikte iletilmesidir.

Teletext yay›n›na girmek için kumandan›z›n
üzerindeki TEXT tu�una ard›ndan OK tu�una
bas›n›z. Teletext yay›n› olmayan bir kanalda
TEXT tu�una basarsan›z ekrana Teleteks
Hizmeti Yok mesaj› ç›kacakt›r. Televizyonunuzu
teletext yay›n›na geçirmek için, teletext yay›n›
olan bir kanalda TEXT tu�una ard›ndan OK
tu�una bas›n›z. Tekrar televizyon yay›n›na
geçmek için  ayn› tu�a bas›n›z. Teletext yay›n›na
geçti¤inizde kar�›n›za ilk olarak index sayfas›
gelecektir. S100 Bu sayfada, o teletext
yay›n›ndaki konular›n ba�l›klar› ve ilk sayfa
numaralar› görülür. Yukar›/A�a¤› tu�lar› ile
sayfalar› tek tek yada numaraland›rma tu�lar›
ile direkt sayfa numaras›n› girerek istedi¤iniz
sayfaya gidebilirsiniz.

Not: DIGITURK Modunda teletext sadece
DIGITURK taraf›ndan desteklenen kanallarda
çal›�›r.
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7 Teknik Özellikler

Genel
Al›nan kanal tipi : Dijital TV ve radyo kanallar›
Kanal say›s› : 2000
Çal›�ma voltaj aral›¤› : 90 ~ 240 VAC, 50Hz
Güç tüketimi : 25 W Max.
LNB beslemesi : 13/18V 500mA max.
DiSEqC : Ver 1.0 & 2.0 uyumlu

Dijital tuner
Empedans : 75 ohm
Frekans geni�li¤i : 950~2150 MHz
Sinyal seviyesi : -25 ~ -75 dBm
Sembol Oran› : 1~45 MS/s
FEC kod oran› : 1/2, 2/3, 3/4, 5/6, 7/8

Flash memory : 4M Byte
SDRAM : 16M Byte
EEPROM : 256 K Byte

Ses/Görüntü  ‹�leme
Audio Standard› :IEC 11172-3 MPEG1 Layer I & II
Audio Kanal› : Stereo, Mono, L, R
Audio Çözümleme : MPEG/MusiCAM Layer I & II
Video Standard› : IEC 13818-2 MP@ML 4:2.0
Ekran Oran› : 4:3, 16:9, Letterbox
Video Çözünürlü¤ü : 720x576 / 720x486

Kart Giri�i
CA Deste¤i :IRDETO
Kart Giri�i :1

Arka Panel Ba¤lant›lar› : 1 LNB Giri�i (F-tip)
: 1 Loop Out Ç›k›�› (F-tip)
: 1 Skart (TV)
: 1 Video (RCA)
: 2 Audio (RCA)
: 1 S/PDIF
: 1 RS232C (9 pin D-sub)
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De¤erli Mü�terimiz,
Sizlere iyi ürün vermek kadar, iyi hizmet vermenin de önemine inanıyoruz. Bu nedenle siz
bilinçli tüketicilere çok geni� kapsamlı yeni hizmetler sunmaya devam ediyoruz.

Yetkili servislerimizin haftanın 7 günü 09:00-22:00 saatleri arasında hizmet vermeye ba�ladı.
Do¤rudan bu numarayı çevirerek Arçelik Ça¤rı Merkezine ba�vurabilir ve arzu etti¤iniz hizmeti
talep edebilirsiniz.

*Sabit telefonlardan  yapılan aramalarda �ehir içi arama tarifesi üzerinden, cep telefonu ile
yapılan aramalarda ise GSM-GSM Tarifesi üzerinden ücretlendirme yapılmaktadır.

Ça¤rı Merkezimize ayrıca www.arcelik.com adresindeki Tüketici Hizmetleri Bölümünde
bulunan formu doldurarak 0216 585 8 888 nolu telefonu arayarak ya da  0216 423 23
53 nolu telefona faks çekerek de ula�abilirsiniz. Yazılı ba�vurular için adresimiz: Ça¤rı Merkezi,
Ankara Asfaltı Yanı, 34950 Tuzla/‹STANBUL

A�a¤ıdaki önerilere uymanızı rica ederiz.
1. Ürününüzü aldı¤ınızda Garanti Belgesi Yetkili Satıcınıza onaylattırınız.
2. Ürününüzü kullanma kılavuzu esaslarına göre kullanınız.
3. Ürününüzle ilgili hizmet talebiniz oldu¤unda yukarıdaki telefon numaralarından Ça¤rı
Merkezimize ba�vurunuz.
4. Hizmet için gelen teknisyene ‘‘teknisyen kimlik kartı’’nı sorunuz.
5. ‹�iniz bitti¤inde servis teknisyeninden ‘‘H‹ZMET F‹�‹’’ istemeyi unutmayınız. Alaca¤ınız
Hizmet Fi�i, ilerde ürününüzde meydana gelebilecek herhangi bir sorunda size yarar
sa¤layacaktır.
6. Kullanım ömrü: 10 yıldır. (Ürünün fonksiyonunu yerine getirebilmesi için gerekli yedek
parça süresi)

8 Tüketici Hizmetleri

DIGITURK Hizmet Merkezi

444 0 888

(0216) 585 8 888



Uygunluk Beyanı

Grundig Elektronik A.Ş.

Dijital uydu alıcısı
BS-900 DIGITURK ZAP, AS-900 DIGITURK ZAP

Yukarıda belirtilen model numaralı ürünler Sınıf I kapsamında olup aşağıdaki
direktif ve standartlarla uyumlu olduğunu beyan ediyoruz.

Electromanyetik Uygunluk Direktifi 2004/108/EC
EN55013:2001+A1:2003+A2:2006
EN55020:2007
EN61000-3-2:2006
EN61000-3-3:1995+A1:2001+A2:2005

Low Voltage Direktifi 2006/95/EC
EN 60065: 2002 + A1:2006

Üretici/İthalatçı Firma

Grundig Elektronik A.Ş.
Beylikdüzü Mevki Büyükçekmece, İstanbul, Turkey



Arçelik tarafından verilen bu garanti, DIGITURK Zap Uydu Alıcı’nızın normalin dışında kullanılmasın-
dan doğacak arızaların giderilmesini kapsamadığı gibi, aşağıdaki durumlar da garanti dışıdır:
 
1. Kullanma hatalarından meydana gelen hasar ve arızalar,
2. Ürünün müşteriye tesliminden sonraki yükleme, boşaltma ve taşıma sırasında oluşan hasar ve arıza-
lar,
3. Voltaj düşüklüğü veya fazlalığı; hatalı elektrik tesisatı; ürünün etiketinde yazılı voltajdan farklı voltaj-
da kullanma nedenlerinden meydana gelecek hasar ve arızalar,
4. Yangın ve yıldırım düşmesi ile meydana gelecek arızalar ve hasarlar.
5. Ürünün kullanma kılavuzlarında yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar.
Ürüne yetkisiz kişiler tarafından müdahalelerde ürüne verilmiş garanti sona erecektir.

Yukarıda belirtilen arızaların giderilmesi ücret karşılığında yapılır.

Ürünün kullanım yerine montajı ve nakliyesi ürün fiyatına dahil değildir.

Garanti belgesinin tekemmül ettirilerek tüketiciye verilmesi sorumluluğu, tüketicinin malı satın aldığı 
satıcı, bayi, acenta ya da temsilciliklere aittir. Garanti belgesi üzerinde tahrifat yapıldığı, ürün üzerindeki 
orijinal seri numarası kaldırıldığı veya tahrif edildiği takdirde bu garanti geçersizdir.

Grundig Elektronik A.Ş. tarafından üretilmiştir.
Menşei: Türkiye

Garanti ile ilgili olarak 
müşterinin dikkat etmesi 
gereken hususlar

Çağrı Merkezi

444 0 888
Diğer Numara

0216 585 8 888
Grundig Elektronik A.Ş. Beylikdüzü Mevkii 
34520 Büyükçekmece - İstanbul Tel: 
(0-212) 872 13 00 (10 hat) Fax: (0-212) 872 
20 13 Sanayi Sicil No: 93237



Arçelik DIGITURK Zap Uydu Alıcı’nızın, kullanma kılavuzunda gösterildiği şekilde kullanılması ve 
Arçelik’in yetkili kıldığı Servis elemanları dışındaki şahıslar tarafından bakım, onarım veya başka bir ne-
denle müdahale edilmemiş olması şartıyla, malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı malzeme, işçi-
lik ve üretim hatalarına karşı ürünün tesliminden itibaren 2 (İKİ) YIL SÜRE İLE GARANTİ EDİLMİŞTİR.

Garanti kapsamı içinde gerek malzeme ve işçilik, gerekse montaj hatalarından dolayı arızalanması halinde 
yapılan işlemler için, işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli yada başka bir ad altında hiçbir ücret talep 
edilmeyecekir. Garanti süresi içerisinde, yapılacak onarımlarda geçen süre, garanti süresine ilave edilir. 
Tamir süresi 30 iş günüdür. Bu süre mamülün Yetkili Servis atölyelerimize, Yetkili Servis atölyelerimizin bu-
lunmaması durumunda Yetkili Satıcılarımıza veya Firmamıza bildirildiği tarihten itibaren başlar. Ürünün 
arızasının 15 iş günü içerisinde giderilmemesi halinde, imalatçı yada ithalatçı; ürünün tamiri tamamlanın-
caya kadar benzer özelliklere sahip başka bir ürünü tüketecinin kullanımına tahsis edecektir.

Arızanın giderilmesi konusunda uygulanacak teknik yöntemlerin tespiti ile değiştirilecek parçaların sap-
tanması tamamen firmamıza aittir. Arızanın giderilmesi ürünün bulunduğu yerde veya Yetkili Servis atölye-
lerinde yapılabilir. Müşterimizin buna onayı şarttır. 
Ancak;
- Ürünün teslim tarihinden itibaren garanti süresi içinde kalmak kaydıyla bir yıl içerisinde, aynı arızayı 
ikiden fazla tekrarlaması veya farklı arızaların dörtten fazla ortaya çıkması veya belirlenen garanti süresi 
içerisinde farklı arızaların toplamının altıdan fazla olması sonucu üründen yararlanamamanın süreklilik 
kazanması,
- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması
- Yetkili Servis atölyelerince; mevcut olmaması halinde sırasıyla Yetkili Satıcımız, bayi, acente temsilciliği, 
ithalatçı yada imalatçısından birisinin bölgeye en yakın servis yetkilisiyle birlikte veya firmamız yetkili-
since düzenlenecek raporla arızanın tamirinin mümkün bulunmadığının belirlenmesi durumunda, ücretsiz 
olarak değiştirme işlemi yapılacaktır. 
Garanti belgesi ile ilgili olarak çıkabilecek sorunlar için Sanayi ve Ticaret Bakanlığı,Tüketicinin ve Reka-
betin Korunması Genel Müdürlüğü’ne başvurulabilir. Bu Belgenin kullanılmasına; 4077 sayılı Tüketicinin 
Korunması Hakkında Kanun ve bu Kanun’a dayanılarak yürürlüğe konulan Garanti Belgesi Uygulama 
Esaslarına Dair Tebliğ uyarınca, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin ve Rekabetin Korunması 
Genel Müdürlüğü tarafından izin verilmiştir.

DIGITURK ZAP Uydu Alıcısı

Grundig Elektronik A.Ş.
GENEL MÜDÜR GENEL MÜDÜR YRD.

Seri No:
Tip:

Teslim Tarihi, Yeri:
Fatura Tarihi, No:
Satıcı Firma Ünvanı:

Adres:

Tel-Faks:
Satıcı Firma (Kaşe ve İmza):

Bu belge, Sanayi ve Ticaret Bakanlığı’nın 56365 no’lu ve 10.07.2008 izin tarihli belgesine göre düzenlenmiştir.
Bu bölümü, ürünü aldığınız Yetkili Satıcı imzalayacak ve kaşeliyecektir.

GARANTİ
BELGESİ

YFR.801


